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Regulamin $wiadczenia ustugi 124

§1
Okreslenia lub skroty uzywane w niniejszym Regulaminie oraz w umowach zawieranych przez Webvisor Sp. z 0.0. do ktérych
zastosowanie majg postanowienia niniejszego regulaminu, oznaczajg:
Operator — Webvisor Sp. z 0.0. z siedziba w Nowym Saczu przy al. Wolnosci 19, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem 0000144640,
Abonent - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, utworzona zgodnie z przepisami prawa,
z ktorag zawarta zostala Umowa o $wiadczenie ustug.
Cennik - zestawienie optat za ustugi §wiadczone przez Operatora
Regulamin - niniejszy dokument, okre$lajacy zakres i warunki $wiadczenia ushug przez Operatora oraz regulujacy wzajemne zobowigzania
podmiotow zawierajacych umowe.
Umowa - dokument zawarty pomigdzy Operatorem a Abonentem, okreslajacy wzajemne prawa i obowiazki, wigzacy od chwili podpisania przez oba
te podmioty.
Usluga i24 - wszystkie ustugi wyszczego6lnione w Umowie, §wiadczone przez Operatora na rzecz danego Abonenta.
Ustawa PT — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 Nr 171, poz. 1800 z p6zn.zm)
Uzytkownik konicowy — podmiot wymieniony w art. 2 pkt.50 Ustawy PT
Urzadzenia — komplet urzadzen, do ktorych Operatorowi przystuguje tytut prawny, udostgpnianych Abonentowi w celu $wiadczenia ustugi24 w
sktad, ktorych wchodzi: antena , ruter radiowy oraz wysiggnik i niezbedne okablowanie.
Sieé — wszystkie urzadzenia i tacza tworzace infrastrukture techniczna Operatora do przesytania informacji na odlegtos¢
Lacze — cz¢$¢ Sieci faczaca Lokal z punktem dostgpowym w Sieci,umozliwiajacym $wiadczenie Ustugi i24
Lokal — okreslone w Umowie miejsce $wiadczenia ustugi i24
Internet — sie¢ komputerowa o zasiggu globalnym sktadajaca si¢ ze wzajemnie potaczonych ze sobg sieci dziatajacych w oparciu o protokoty TCP/IP
§2
1. Abonent zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu i Umowy w szczeg6lnosci do terminowego uiszczania oplat okreslonych
w cenniku.
2. Ustuga i24 jest §wiadczona przez Operatora z zachowaniem wskaznikow jakosci wynikajacych z obowiazujacych przepisow prawa.
3. Operator nie gwarantuje, predkosci transmisji do zasobow dostepnych w sieci Internet
4. Optata abonamentowa obejmuje oplaty za:
a) dostep do sieci Internet o parametrach okreslonych w Umowie,
b) korzystanie z Urzadzen,
c) biezaca konserwacj¢ Urzadzen,
§3
1. Operator nie odpowiada za szkody wynikle z korzystania z ustugi 124, w szczeg6Inosci nie zapewnia ochrony danych znajdujacych si¢
w komputerze Abonenta.
2. Abonent powinien we wlasnym zakresie zastosowac srodki stuzace do ochrony danych znajdujacych si¢ w komputerze podtaczonym do Internetu
przed ingerencja innych podmiotow.
§4
1. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zta jako$¢ ustugi 124 wynikajaca z:
a) podiagczenia przez Abonenta urzadzen koncowych niesprawnych lub zle skonfigurowanych, albo nieprawidtowego korzystania z Urzadzen
b) nieprawidlowego sposobu instalacji przez Abonenta urzadzen koncowych i oprogramowania shuzacego do realizacji i korzystania
z ushugi 124 lub nieprawidtowego podiaczenia Urzadzen przez osoby inne niz Operator lub dziatajace na zlecenie Operatora .
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tresci przekazywane podczas korzystania przez Abonenta z ustugi i24.

1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez Abonenta z 30-dniowym okresem wypowiedzenia, liczonym od konca danego
okresu rozliczeniowego, przez pisemne o$wiadczenie dostarczone przez Abonenta do Operatora

2. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w innym, wspolnie uzgodnionym terminie.

3. Operator moze:

a) zawiesi¢ $wiadczenie ustugi 124, jezeli Abonent pozostaje w zwloce z platnoscia naleznosci za wykonanie ustugi i24 przez okres dtuzszy niz 45 dni
b) zawiesi¢ §wiadczenie ustugi i24, jezeli Abonent uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace albo
uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustugi i24

4. Operator moze jednostronnie rozwigza¢ Umowe z Abonentem bez zachowania okresu wypowiedzenia, ktoremu zawiesita §wiadczenie ustugi 124
po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Abonenta do:

a) zaplaty naleznosci w terminie 15 dni, w przypadku zwtoki z tytutu §wiadczenia ustugi i24

b) usunigcia przyczyn zawieszenia $wiadczenia ushugi i24 w przypadkach, o ktorych mowa w pkt. 3 niniejszego paragrafu w terminie 7 dni .

5. W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 4, Operator dostarcza wezwania do okreslonego zachowania poprzez: e-mail, sms, telefonicznie lub
listownie.

6. Oswiadczenia majace na celu rozwigzanie Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. W przypadku, gdy ustuga i24 zostata zawieszona moze by¢ ona ponownie $wiadczona Abonentowi po uregulowaniu naleznych Operatorowi optat
wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie.

8. Za ponowne rozpoczgcie $wiadczenia ustugi 124, Operator pobiera oplatg okreslong w Cenniku

9. Zawieszenie $wiadczenia ustug nie zwalnia Abonenta z obowiazku terminowego regulowania naleznosci za $wiadczone ustugi, w tym ustuge i24.
10. W przypadku rozwiazania Umowy zawartej na czas okreslony przed uptywem terminu wygasnigcia Umowy, Abonent obowiazany jest do
uiszczenia oplaty w wysokosci rdwnej r6znicy pomig¢dzy ceng abonamentu przy Umowie na czas nieokres$lony a cena abonamentu wynikajaca z
Umowy na czas okreslony, za okres korzystania z ustugi, wedtug cen obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy.
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§6
1. O zmianach Umowy, Regulaminu lub Cennika oraz terminach ich wprowadzenia Operator informuje Abonenta z wyprzedzeniem jednego okresu
rozliczeniowego, ale nie mniej niz 30 dni przed data ich wprowadzenia.
2. W przypadku otrzymania informacji, o ktorych mowa w ust. 1., Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w ciagu 30 dni liczac od dnia nastgpnego po
ich otrzymaniu.
3. Z zastrzezeniem ust.6, wypowiedzenie Umowy w trybie opisanym w ust. 2. nie powoduje dla Abonenta niekorzystnych konsekwencji finansowych.
4. W przypadku gdy Abonent nie wypowie Umowy w okresie, o ktorym mowa w ust. 2., nowa Umowa, nowy Regulamin lub Cennik wigze Abonenta
od dnia nastgpnego po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 2 lub dnia pozniejszego, jesli taki zostat oznaczony w informacji, o ktérej mowa
w ust.1.
5. O zmianach o ktorych mowa w ust. 1., Operator powiadamia Abonenta w formie: pisemnej, lub w formie przesytki elektronicznej dostarczonej na
adres e-mail wskazany przez Abonenta w Umowie.
6. W sytuacji, gdy Abonent wypowiedziat Umowe w wyniku wprowadzenia zmian do Umowy, Regulaminu lub Cennika, koniecznych z uwagi na
zmiang przepisOw prawa, w tym roOwniez usunigcia niedozwolonych postanowien umownych, Operator ma prawo dochodzi¢ zaptaty opfaty, o ktorej
mowa w § 5 ust.10.

§7
W przypadku udostepnienia Abonentowi Urzadzen Abonent zobowiazuje si¢ do:
a) uzywania tych Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i zasadami prawidlowej eksploatacji oraz do zabezpieczenia przed zniszczeniem, utrata lub
kradzieza;
b) nie dokonywania samodzielnych napraw i modernizacji
¢) nie dokonywania zmiany miejsca zainstalowania Urzadzen
d) nie oddawania w najem, nie wydzierzawiania oraz nie oddawania do bezptatnego uzytkowania
¢) udostepniania wymienionych Urzadzen na zyczenie Operatora
f) umozliwienia demontazu Urzadzen przez Operatora w w terminie do 14 dni od daty wygasnigcia lub rozwiazania umowy;
g) w przypadku nieudostepnienia przez Abonenta Lokalu przedstawicielowi Operatora w celu demontazu udostgpnionych mu Urzadzen lub
, Abonent jest zobowigzany zwrdci¢ Operatorowi kwote odpowiadajaca kosztowi zakupu nowego Urzadzenia. Kwota zostanie okreslona przez
Operatora .

§8.
1. Reklamacje moga dotyczy¢:
a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia ustug zamowionych przez Abonenta
b) niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi telekomunikacyjnej zamowionej przez Abonenta w Umowie,
¢) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjne;j.
2. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,
b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,
¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
d) przydzielony Abonentowi Identyfikator Uzytkownika odnoszacy si¢ do reklamowanej ustugi lub adres lokalu, gdzie $wiadczona jest ustuga,
¢) datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi i24 w przypadku reklamacji, o ktorej mowa w pkt 1;
f) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci - w przypadku gdy Abonent zada ich wyptaty,
g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
ptatnosci, w sytuacji, gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
h) podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
3. Z zastrzezeniem pkt 4, w przypadku, w ktérym reklamacja ztozona pisemnie, ustnie do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkow
okreslonych w §8 pkt.2 lit. lit. a-e, g lub h, upowazniona osoba reprezentujaca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana do niezwtocznego
poinformowania Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia. W sytuacji, gdy reklamacja nie spetnia wymogow okreslonych w §8 pkt.2 lit. a-e, g lub h
osoba rozpatrujaca w imieniu Operatora reklamacjg, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w
okre§lonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacjg
pozostawia si¢ bez rozpoznania.
4. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej mowa w §8 pkt.2 lit.f, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci nie budzi
watpliwosci, osoba reprezentujaca Operatora rozpatrujaca reklamacj¢ traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
5.Reklamacje ustugi i24 Abonent zobowigzany jest zglosi¢ pisemnie, telefonicznie na numer telefonu: 184441888 lub ustnie do protokotu
sporzadzonego przez Operatora, lub przy wykorzystaniu innych srodkoéw porozumiewania si¢ na odlegto$é, w tym droga elektroniczna, o ile nie stoja
temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci. W sytuacji ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, Operator niezwtocznie pisemnie
potwierdzi jej przyjgcie
6. Z zastrzezeniem zdania drugiego, w przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng Operator w w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdzi pisemnie jej
przyjecie z podaniem nazwy, adresu oraz telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacj¢. Niniejszego postanowienia nie stosuje si¢, o ile
Operator w terminie 14 dni od ztozenia reklamacji udzieli odpowiedzi na nig.
7. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyla si¢ przerwa w
$wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktéorym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
dorgczenia rachunku zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej, przy czym reklamacje
ztozona po uptywie wymienionego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacj¢ niezwlocznie
powiadamia Abonenta.
8. Jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia, udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacjg, przy
czym odpowiedz na reklamacj¢ powinna zawiera¢:
a) nazwe Operatora lub jednostki Operatora rozpatrujaca reklamacje;
b) powolanie podstawy prawnej;

WEBVISOR Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedziba w Nowym Saczu przy ul. Aleje Wolnosci 19.
Wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000144640.

REGON 492835887, NIP 734-29-38-664, Kapitat Zaktadowy 270.000 PLN
2


http://www.webvisor.pli/
mailto:info@webvisor.pl

. " WEBVISOR Sp.zo.o.
\X/e bv | S O r | 4 .PL Aleje Wolnosci 19, 33-300 Nowy Sacz
tel.: 18 444 1 888, fax: 18 541 70 40

INTERNET www.webvisor.pl ; info@webvisor.pl

¢) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, a w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze¢sci odpowiedz na
reklamacj¢ powinna dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne i zosta¢ dorgczona Abonentowi przesytka polecona,

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyplaty,

e) w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

f) w przypadku ustug, w zakresie ktorych Operator bytby przedsigbiorca wyznaczonym w rozumieniu obowigzujacych przepisow w zakresie
telekomunikacji - pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu sadowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy Abonentem jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniach, o ktorych mowa w art.109
(postgpowanie mediacyjne) i art.110 (postgpowanie polubowne) ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. z 2004r., Nr 171,
poz. 1800).

g) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

§9
W ramach serwisu Ustugi i24 Operator zapewnia gotowos¢ stuzb technicznych do usunigcia awarii od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8.00 do 18.00
1. Zakres obstugi serwisowej obejmuje:
a) usuwanie nieprawidtowosci w pracy urzadzen ;
b) konserwacj¢ naprawe lub wymiang uszkodzonego Urzadzenia;
¢) usuwanie awarii Sieci
d) mozliwos¢ zglaszania problemow pracy z Siecig na numer 18 444 1 888, 24 godziny na dobe¢ 7 dni w tygodniu, 365/6 dni w roku
2. Wysokos¢ optaty z tytutu obstugi serwisowej okresla Cennik.
3. Za dodatkowe $§wiadczenia wykonane przez Operatora w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek Abonenta, w szczego6lnosci z przyczyn
wymienionych w § 4 pkt. 1 Regulaminu, oraz za nieuzasadnione wezwanie technika, Operator moze pobiera¢ optatg okreslong w Cenniku w ramach
serwisow platnych.
4. Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z ustugi i24 oraz zasigga¢ informacji na temat aktualnych ustug i ich cen oraz cen ustug
serwisowych telefonicznie , e-mailem oraz osobiscie w siedzibie Operatora lub jednostki dziatajacej w imieniu Operatora.
5.0perator zobowigzany jest do usuwania usterek w najszybszym terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze, od daty zgtoszenia awarii. Za dni robocze
przyjmuje si¢ dni od poniedziatku do piatku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 8.00 do 18.00, o ile Abonent nie umowi
si¢ w innym terminie. Jesli usterka lub awaria nie jest mozliwa do usunigcia w ciagu 5 dni roboczych od jej zgtoszenia Operator okresli termin jej
usunigcia i przekaze t¢ informacje zgtaszajacemu Abonentowi. Powyzszy termin obowigzuje pod warunkiem, iz Abonent udostgpni stuzbom
technicznym Operatora Urzadzen w danym Lokalu.
6. Za konsultacje techniczne i podtaczenie Urzadzen Aktywnych na wniosek Abonenta Operator moze pobiera¢ optate okre§long w Cenniku.

§ 10
1. Za okres przerwy w $§wiadczeniu ustugi i24, jezeli przerwa nastapita z przyczyn lezacych po stronie Operatora i faczny okres przerwy w okresie
rozliczeniowym byt dtuzszy niz 36 godzin, Abonentowi przystuguje prawo do zadania za kazdy dzien braku sygnatu odszkodowania w wysokosci
1/15 $redniej optaty miesigcznej liczonej wedtug rachunkow z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie dtuzszy niz ostatnie 12
miesigcy.
2. Ponadto Abonent w przypadku przerwy w $wiadczeniu ustugi i24ma prawo do zadania zwrotu 1/30 miesigcznej oplaty abonamentowej, za kazdy
dzien przerwy. Zgloszenie awarii winno nastapi¢ w dniu, w ktorym Abonent stwierdzit jej istnienie. Terminy na wykonanie naprawy liczone sa od
momentu zgloszenia Awarii przez Abonenta.
3. Do okresu, za ktory obniza si¢ abonament, nie wlicza si¢ czasu, w ktorym usuni¢cie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Abonenta, jak rowniez przerw, o ktorych mowa w § 10 pkt.5.
4. Obnizenie abonamentu nastgpuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Regulaminie.
5. Krotkotrwate, nie trwajace tacznie diuzej niz 36 godzin w okresie rozliczeniowym, przerwy w mozliwosci korzystania z ustugi i24 zwigzane z
prowadzonymi przez Operatora niezb¢dnymi pracami konserwacyjnymi sprzetu lub innymi uzasadnionymi przyczynami, nie stanowia naruszenia
Umowy. Z zastrzezeniem zdania pierwszego, Operator zastrzega sobie prawo czasowego zawieszenia funkcjonowania ustugi i24 w godzinach od
23:00 do 04:00 w kazda noc z soboty na niedziele zwigzanego z wykonywaniem czynnosci technicznych (konserwacja i modernizacja sprzgtu majaca
na celu polepszenie jakosci ustug dostepu do Internetu) jednak nie przekraczajacym 30 minut.
6. Z tytulu niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego:
a) terminu zawarcia Umowy lub
b) okreslonego w Umowie terminu rozpoczgcia $wiadczenia tych ustug
- za kazdy dzien przekroczenia terminu przystuguje Abonentowi lub uzytkownikowi koncowemu od Operatora odszkodowanie w wysokosci 1/30
okreslonej w umowie miesigcznej optaty abonamentowej, stosowanej przez Operatora za $wiadczenie ustugi powszechnej platnej okresowo.
7. Kara umowna z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi przez Operatora jest wyplacana w terminie do 30 od dnia, w ktorym
reklamacja ustugi telekomunikacyjnej zostata uznana i Abonent ztozyt wniosek o zaptate kary umowne;j.

§11.
Spory, mogace wyniknaé¢ w zwiazku z niniejsza umowa, beda rozstrzygane przez sady powszechne, zastrzezeniem zdania drugiego i trzeciego. Spory,
o ktorych mowa w zdaniu pierwszym, moga by¢ poddane przez Strony pod rozstrzygniecie sadu polubownego zgodnie z art.110 Ustawy PT.
Abonentowi przystuguje rowniez prawo rozwigzania sporu na drodze postgpowania mediacyjnego na podstawie art. 109 Ustawy PT.

§12.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10 grudnia 2011 .

WEBVISOR Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig z siedziba w Nowym Saczu przy ul. Aleje Wolnosci 19.
Wpisana do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000144640.

REGON 492835887, NIP 734-29-38-664, Kapitat Zaktadowy 270.000 PLN
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